
හÐßත귔 ¾½ ÏටÐÿ (Cause & Effect 
Diagram) 
හÑßý Á½ ÐටÑÿ ¿ā ßß¿ÿ ß්쩟ි¿ß (ⷁ솅Îßණ¿ß) �ÿàÄට හÑßýÍ 
­ර믊කÏāß½Í හÐÏ¿Ï ගÐĀÄ Ð¿ÑÏ ÃÏß­Ï කÀÿ ½Â¾ ÿÄ¿ß. හÄÄ 
ÐටÑÿ Ð¿ÑÏ ÃÏß­Ï Í¾ ¾ÿ ßහ쓒À¿ß ÿහේ. 

1. හÑßý Á½ ÐටÑÿ (Cause & Effect Diagram) 

2. ÄÏළ엔 කට꟔ ÐටÑÿ (Fish Born Diagram) - ÑÐඩ¿ ÿÐÏ 

3. �ෂ싒කÏÍÏ ÐටÑÿ (Ishikawa Diagram) - හÄÄ ÐංකÿÀ¿ 1943 Ā 
�ෂ싒කÏÍÏ ÄÑ­Ï ßßÿ හටෝßහ¿ෝ ßÎßÍ ßïයÏ½හßĀ හÐÏ¿Ï ගï ÿÐÏ.  

 
 

හÄහ쓒 ÑÐඩ¿ ÐÀ½Í ÀÑ­ Àර믒ÿ හß. 

  

  

හÄහ쓒Ā ⷁ솅Îßණ¿ß �ÿàÄට හÑýÍ¾ කර믔ÿ ÀÑ­ Àර믒ÿ ⷁ솅½Ï¾ හකÏටÐß 5 කට 
හÍÿ කÀ �ß �ß �ංÎ¿ ¿ටහï Â½ÀÑ ÑÐß හÑ ß්ýï �Ä හÑßý Ð¿ÑÏ Â½ÀÑ 
ÑÐß හÑßýï ÍÎහ¿ÿ ÐÏකචꃊ¡Ï කÀÿ ½Ðහේ. 

1. Man (ම룒ÿÏÏ) 

හÿ ¿ටහï ¿ÿර ÿ¿Ïකර믔හß ප듔හ쓔ÿÍ Ä¿කÄ, �ß �ß ÿ¿Ïකර믔ට 
ßහÎßෂ싒­ව샖 ප듔ර믔ā ¿¾Ïÿ¿ �ïÏ½ ⷁ솅Îßණ¿ හකහර믊 Â½ÀÏ¾ �කÏÀ¿ Ð½කÏ 
Â½ā ½Ðහේ. 

2. Method (⶧ꞅමහේද¿) 

හÄÍÐÿ ⷁ솅Îßණ¿ß ßāàÄ Ð¿ÑÏ �ïÏ½ ÿ¿ÏÍÿ¿ කÀ¾ ÿÄහß �ÿ Â½ÀÑÄ 
හÿ ¿ටහï ÐÏකචꃊ¡Ï හකහර믊. ¿ÿර¿ක ¾ÿ Àණ ගÿÍ¾ ÿÄ¿, හÐßÍÏÍක 
¾ÿ ÿ¿ÏÍÿ¿ ÀÍïÍÏහග¾ ¿¾ �කÏÀ¿ Äßÿ �ÿÍ¾ Â½ÀÑÄ Āට 
�ïÏ½හß. 

3. Machine (¿ÿර¿) 

�ïÏ½ ⷁ솅Îßණ¿ හකහර믊 ¿ÿරහß Â½ÀÑÄ හÄÿÿ Ð½කÏ Â½ā ½Ðහේ. ¿ÿර¿ 
ÀÐÀÿ àÄ, �ïÏ½ ÿ¿ÏÍÿ¿ Ð¿ÑÏ áāá ¿ÿර¿ß හ¾ÏàÄ ¿¾Ïÿ¿ Ð½කÏ 
ÂÐහ½ÿහÿ හÄÿÿ. 
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4. Material (අම룔ⶼ벅ïය) 

�āⶼ벅Íය ⷁ솅Îßණ¿ හකහර믊 Â½ÀÍïÍ¾ �කÏÀ¿ හÄÿÿ Ð½කÏ ÂÐහÿ. �āⶼ벅Íය 
කÿ ප듒ÿ �ÍÏ àÄ. ­ïÍහ¿ÿ ÂÏ½ àÄ ÑÏ �ÍÎය �āⶼ벅Íය �ïÏ½ හ½Ð 
හ¾ÏÿÿÄ ¿¾Ïÿ¿ හÄ¿ට �ïÏ½Í ÐÏකචꃊ¡Ï හකහර믊. 
 

ⷁ솅½Ï¾ ÍÎහ¿ÿ හÑßý Á½ ÐටÑ¾ක �ඩංග鳔 Íÿහÿ �Ñ­ කර믔ÿ ÀÄණß 
áÍï ÍÐඩ꧒ ÿය뫔ÿ කÀ¾ ½ï ÐටÑ¾ß හ½Ð 5 Í¾ හÑßýÍ ÍÎහ¿ÿ Àර믒ÐÀ¿ 
හ¿ÏïÏහග¾ ï හÑßý Á½ ÐටÑ¾ ÿර믊ÄÏණ¿ කÀÿ ½Ðහේ. 

5. Environment(½ර믒ÏÀ¿) 

À්쩟½ÿ¿ �Íට Àර믒ÐÀ¿ ⷁ솅Îßණ¿ හකහර믊 Â½ÀÑÄ හÄහ쓒Ā Ð½කÏ ÂÐහÿ. Àර믒ÐÀ 
�ÏßණïÍ¿, �ර믊ⶼ벅­ÏÍ¿ ¿¾Ïÿ¿ හÿ ¿ටහï ÐÏකචꃊ¡Ï ක½ ÑÐක. 
 

හකහÐß áÍï ¿ÿ ÿ¿ÏÍÿ¿කĀ �Ñ­ කර믔ÿ �කß හÑෝ ßහ쓒À¿ß �ïÏ½ 
හ¾ÏÍÿහÿ ¾ÿ �ÍÏ �­ÑÐÀ හÑßý Á½ ÐටÑ¾ ප듒ළ엒හ¿½ කÀග­ ÑÐක. 
 

හÐßත귔 ¾½ ÏටÐනක髊 ÿර믊මÏණ¿ කÀ ගÐĀම 

1. ⷁ솅Îßණ¿ ÐÄÏහ½ෝ ¾¿ Ð¿ÑÏ කïඩÏ¿Äß හ­ෝÀÏ ගÿ¾. හÿ 
Ð¿ÑÏ හ­ෝÀÏ ග­ ය뫔ïහï �ïÏ½ ÿ¿ÏÍÿ¿ ප듒ළ엒Â¿ ම룖ÿක ïÐĀÄß 
�ÿ, ⷁ솅Îßණ¿ හÄÿÄ �ට �ïÏ½ව샖 ­ïïÍ ÀÏ½¾¿ ප듒ළ엒Â¿ �ÍහÂෝ½¿ß 
�ÿ �¿ÿ. කïඩÏ¿Ä ýÿÿ ¾Ï¿කහ¿ß හ­ෝÀÏ කïඩÏ¿Ä හÄහÑ¿ 
àහÿ කටය뫔ý ඔහ쓔ට ÀÍÀÿ¾. �ÿ �¿හß �ïÑÐß ßÄàÄ හÄÿÄ ÐටÑÿ 
කÀ ගÐĀÄï ßāකÀÿහÿ හÄÄ ප듔්쩟ග½¿Ï ßßÿ. 
 

2. ⷁ솅Îßණ¿ (ⷁ솅Îßණ ßහ쓒À¿ß �­ර믒ÿ �ßÄÿÿ ßÐඳ돒¿ ය뫔ý ⷁ솅Îßණ¿ 
හÑÍï ÍÐඩ꧒ Â½ÀÑÄß �ÿ ⷁ솅Îßණ¿ හ­ÏÀÏ ගÐĀÄ ÀÐÀහටෝ ÐටÑ¾ß 
ÿර믊ÄÏණ¿ Äßÿ හÑෝ හÍ¾ï �ïÏ½ හÄÍ½Äß ÃÏß­හ¿ÿ ßā ක½ 
ÑÐක.) කÏටï හÑÏඳ돒ÿ හÀහ¾¾ Àර믒ÿ White Board �කක හÑෝ Black 

Board �කක ïßÿ ÀÐïහï ÄÐï ÐටÑÿ කÀ ÀÑ­ Àර믒ÿ හÑßý Á½ 
ÐටÑහÿ ÐÐßÿ½ ÿර믊ÄÏණ¿ කÀ ගÿ¾. 

 

3. Ā්쩟ි ක½ÿÃ¾¿ Äßÿ ⷁ솅Îßණ¿ට �ïÏ½ හÑßý ÑÏ �ýර믔 හÑßý 
Ñඳ돔¾Ïගÿÿÿ ½ÐÿÐßý ග­ කÀÿ¾. හÄහ½Ð කïඩÏ¿හÿ ßßÄ 
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ÐÏÄÏජꋒකහ¿ßට හÑßýÍß හÑෝ �ýර믔 හÑßýÍß හÐÏ¿Ï ග­ හ¾ÏÑÐß Í¾ 
හ­ß Ā්쩟ි ක½ÿÃ¾¿ ßā කÀÿ¾. හÄÄ �ÍÐß®ÏහßĀ ⷁ솅Îßණ¿ හකහර믊 
Â½ÀÏ¾ ß¿ළ엔Ä හÑßÿÿ Ñඳ돔¾Ïහග¾ �ÍÐÏ¾ ¿ÿ �ÀකÿÀ¾¿ කÀā 
½Ðහේ. �ÿÀá හÐÏ¿Ïගï හÑßÿÿ හÑßý Á½ ÐටÑහÿ �ïÏ½ Àර믒ÿ ÐටÑÿ 
කÀÿ¾. 

4. හÄහ½Ð හÐÏ¿Ïගï හÑßÿÿ Ð¿ÑÏ ßÐඳ돔ÿ හÐÏ¿ÿ¾. හÄÄ හÑßÿÿ 
හ­ෝÀÏගÐĀÄ කïඩÏ¿හÿ ÐÏÄÏජꋒකÿÿහß �ක�­ÏÍ¿ Ä­ ßā ක½ 
ය뫔ý¿. හÄÄ ßÐඳ돔ÿ හÐàÄ Ð¿ÑÏ හÑßý හÀ½ගÐßÍÏ ගÐĀÄ Ð¿ÑÏ ¾ÐÍ­ï 
ÀÐÀහටෝ ÐටÑÿ, �හßßÏණ Àර, ßßර믒 ÿï ÐටÑÿ ¿¾Ïÿ¿ ÃÏß­Ï ක½ 
ÑÐක. 

5. හÀ½ගÐßÍÏගï හÑßÿÿ Ð¿ÑÏ ßÐඳ돔ÿ හÐàÄ Ð¿ÑÏ ¾ÐÍ­ï Ā්쩟ි 
ක½ÿÂ¾¿ ÃÏß­Ï කÀÿ¾. 
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